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ลิขสิทธิ์ © Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. สงวนลิขสิทธิ์

ข้อมูลใด ๆ ทั้งหมดรวมถึงคำ� รูปภ�พ กร�ฟ เป็นต้น เป็นทรัพย์สินของ Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (ต่อไปนี้เรียกว่� “EZVIZ”) ห้�มทำ�ซ้ำ� 

เปลี ่ยนแปลง แปล หรือแจกจ่�ยคู ่มือผู ้ใช้ฉบับนี ้ (ต่อไปนี้เรียกว่� “คู ่มือ”) ทั ้งหมดหรือบ�งส่วน ไม่ว่�ด้วยวิธีก�รใดก็ต�ม โดยไม่แจ้งให้ EZVIZ 

ทร�บล่วงหน้�เป็นล�ยลักษณ์อักษร เว้นแต่จะกำ�หนดเงื่อนไขไว้ EZVIZ ไม่สัญญ� รับประกัน หรือรับรองโดยชัดแจ้งหรือโดยนัยเกี่ยวกับคู่มือ

เกี่ยวกับคู่มือนี้

คู่มือฉบับน้ีมีคำ�แนะนำ�ในก�รใช้ง�นและก�รจัดก�รผลิตภัณฑ์ รูป แผนภูมิ ภ�พ และข้อมูลอ่ืน ๆ ท้ังหมดในคู่มือฉบับน้ีใช้สำ�หรับก�รบรรย�ยและก�รอธิบ�ยเท่�น้ัน 

ข้อมูลท่ีอยู่ในคู่มือฉบับน้ีอ�จมีก�รเปล่ียนแปลงเน่ืองจ�กก�รอัปเดตเฟิร์มแวร์หรือเหตุผลอ่ืน ๆ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทร�บ โปรดดูข้อมูลล่�สุดท่ีเว็บไซต์ของ  ™ 

(http://www.ezviz.com)

บันทึกการแก้ไข

ก�รออกฉบับใหม่ – พฤษภ�คม 2022

การรับทราบเครื่องหมายการค้า

 ™,  ™, และเครื่องหม�ยก�รค้�และโลโก้อื่น ๆ ของ EZVIZ เป็นทรัพย์สินของ EZVIZ ในเขตอำ�น�จศ�ลต่�ง ๆ เครื่องหม�ยก�รค้�และโลโก้อื่น ๆ 

ที่กล่�วถึงด้�นล่�งเป็นทรัพย์สินของเจ้�ของที่เกี่ยวข้อง

ความรับผิดทางกฎหมาย

ภ�ยใต้ขอบเขตที่ส�ม�รถทำ�ได้ต�มกฎหม�ยที่ใช้บังคับ ผลิตภัณฑ์ที่อธิบ�ย รวมถึงฮ�ร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเฟิร์มแวร์ของผลิตภัณฑ์ ได้ให้บริก�ร 

“ต�มสภ�พ” โดยมีข้อบกพร่องและข้อผิดพล�ดทั้งหมด และ EZVIZ จะไม่รับประกันโดยชัดแจ้งหรือโดยนัย รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงคว�มส�ม�รถท�งก�รค้� 

คว�มพึงพอใจในคุณภ�พ คว�มเหม�ะสมต�มวัตถุประสงค์เฉพ�ะ และก�รไม่ละเมิดสิทธิ์ของบุคคลภ�ยนอก ไม่ว่�กรณีใดก็ต�ม EZVIZ รวมถึงผู้บริห�ร 

เจ้�หน้�ที่ พนักง�น หรือตัวแทน จะไม่รับผิดต่อคุณสำ�หรับคว�มเสียห�ยพิเศษ คว�มเสียห�ยที่เป็นผลต�มม�ทั้งหมด คว�มเสียห�ยโดยอุบัติเหตุ 

หรือคว�มเสียห�ยโดยอ้อม รวมถึงคว�มเสียห�ยต่อก�รสูญเสียกำ�ไรท�งธุรกิจ ก�รหยุดชะงักของธุรกิจ หรือก�รสูญเสียของข้อมูล หรือก�รสูญเสียของเอกส�ร 

เป็นต้น ที่เกี่ยวข้องกับก�รใช้ง�นผลิตภัณฑ์นี้ แม้ว่� EZVIZ จะได้รับแจ้งถึงคว�มเป็นไปได้ของคว�มเสียห�ยดังกล่�วแล้วก็ต�ม 

ภ�ยใต้ขอบเขตที่ส�ม�รถทำ�ได้ต�มกฎหม�ยที่ใช้บังคับ คว�มรับผิดทั้งหมดของ EZVIZ สำ�หรับคว�มเสียห�ยทั้งหมดจะต้องไม่เกินร�ค�ซื้อเดิมของผลิตภัณฑ์ 

EZVIZ ไม่รับผิดต่อก�รบ�ดเจ็บส่วนบุคคลหรือคว�มเสียห�ยต่อทรัพย์สินอันเป็นผลม�จ�กก�รหยุดชะงักของอุปกรณ์หรือก�รยุติบริก�รเนื ่องจ�ก 

ก) ก�รติดตั้งอย่�งไม่เหม�ะสมหรือก�รใช้ง�นนอกเหนือจ�กที่ร้องขอ ข) ก�รปกป้องผลประโยชน์ของประเทศช�ติหรือส�ธ�รณะ ค) เหตุสุดวิสัย ง) 

ตัวผู้ใช้ง�นเองหรือบุคคลที่ส�ม รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงก�รใช้ผลิตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชันของบุคคลที่ส�ม เป็นต้น

ส ำ � ห ร ั บ ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ท ี ่ ม ี ก � ร เ ข ้ � ถ ึ ง อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต  ค ุ ณ จ ะ เ ป ็ น ผ ู ้ ร ั บ ค ว � ม เ ส ี ่ ย ง ใ น ก � ร ใ ช ้ ง � น ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ น ี ้ ท ั ้ ง ห ม ด  E Z V I Z 

จะไม่รับผิดชอบใด ๆ ต่อก�รใช้ง�นที ่ผิดปกติ ก�รรั ่วไหลของคว�มเป็นส่วนตัว หรือคว�มเสียห�ยอื ่น ๆ ที ่เป็นผลม�จ�กก�รโจมตีท�งไซเบอร์ 

ก�รโจมต ีจ�กแฮกเกอร ์  ก�รต ิดไวร ัส  หร ือคว�มเส ี ่ ยงด ้ �นก�รร ักษ�คว�มปลอดภ ัยท�งอ ินเทอร ์ เน ็ตอ ื ่น  ๆ อย ่ �งไรก ็ต�ม EZVIZ 

จะให้ก�รสนับสนุนท�งเทคนิคอย่�งทันท่วงที ห�กจำ�เป็น กฎหม�ยก�รสอดส่องและกฎหม�ยก�รคุ้มครองข้อมูลแตกต่�งกันไปต�มเขตอำ�น�จศ�ล 

โปรดตรวจสอบกฎหม�ยที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในเขตอำ�น�จศ�ลของคุณก่อนใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อตรวจสอบว่�ก�รใช้ง�นของคุณเป็นไปต�มกฎหม�ยที่บังคับใช้ 

EZVIZ จะไม่รับผิดในกรณีที่ใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อวัตถุประสงค์ที่ไม่ถูกต้องต�มกฎหม�ย 

ในกรณีที่มีข้อขัดแย้งระหว่�งข้อคว�มข้�งต้นกับกฎหม�ยที่บังคับใช้ ให้ยึดต�มกฎหม�ยที่บังคับใช้เป็นสำ�คัญ
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โปรดทราบ
• อย่�ติดตั้งกล้องในสภ�พแวดล้อมที่รุนแรง เช่น อุณหภูมิสูง คว�มชื้น ละอองเกลือ หรือฝน เนื่องจ�กอ�จทำ�ให้อุปกรณ์เสียห�ยได้

• อย่�กดเซ็นเซอร์หรือเลนส์ของกล้อง เนื่องจ�กอ�จทำ�ให้อุปกรณ์เสียห�ยได้

• อย่�ดึงส�ยไฟของกล้องแรงและหลีกเลี่ยงก�รตัด/ทำ�ล�ยส�ยไฟ คว�มเสียห�ยของส�ยไฟเนื่องจ�กก�รใช้ง�นที่ไม่เหม�ะสมจะไม่อยู่ภ�ยใต้ก�รรับประกัน

• ช�ร์จแผงโดยใช้อะแดปเตอร์จ่�ยไฟสำ�หรับแผงโดยเฉพ�ะ มิฉะนั้นระบบอ�จเกิดคว�มเสียห�ยได้ 

สิ่งที่บรรจุอยู่ในกล่อง

รุ่น A: 

หรือ

รุ่น B: 

รุ่น A: 

หรือ

รุ่น B: 

แผง (x1) ฐ�นติดตั้ง (x1) กล้อง (x1) แผ่นยึด (x1)

* ฝ�ครอบด้�นล่�ง (x1) สกรู (x6) ส�ยไฟ (x1) ข้อมูลด้�นระเบียบบังคับ (x1)

คู่มือก�รใช้ง�นฉบับย่อ (x1)

* ฝ�ครอบฐ�นจำ�หน่�ยพร้อมกับรุ่น A เท่�นั้น ไม่รวมอยู่ในรุ่น B

รุ่น A และรุ่น B จะต่�งกันแค่โครงสร้�งก�รติดตั้งเท่�นั้น เนื่องจ�กมีคุณสมบัติและประสิทธิภ�พที่เหมือนกัน คุณจึงส�ม�รถใช้รุ่น A หรือรุ่น B รุ่นใดก็ได้ต�มปกติ

รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์เสริมนั้น จะขึ้นอยู่กับผลิตภัณฑ์ที่คุณซื้อ
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ภาพรวม
แผง

ช่องใส่ก�ร์ด Micro SD

ปุ่มโฮม 

ช่องเสียบส�ยไฟ

หน้�จอสัมผัส

ลำ�โพงอินเตอร์เฟซข้อมูล

ชื่อ คำ�อธิบ�ย
ปุ่มโฮม • กดปุ่มโฮมค้�งไว้เป็นเวล� 3 ถึง 5 วิน�ทีเพื่อเปิดหรือปิดเครื่องอุปกรณ์

• กดปุ่มโฮมเพื่อเปิดหรือปิดหน้�จอ

กล้อง

เซ็นเซอร์

กระดิ่ง

เซ็นเซอร์

เซ็นเซอร์

ลำ�โพง

เลนส์

ไมโครโฟน

อย่�ปิดกั้นเซ็นเซอร์
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ฐานติดตั้ง

รุ่น A

รูติดตั้ง

รูเสียบส�ยข้อมูล
ตะขอ

รุ่น B

รูติดตั้ง

รูเสียบส�ยข้อมูล
ตะขอ

ตะขอใช้สำ�หรับแขวนที่ช�ร์จแบบพกพ� 

ดาวน์โหลดแอป EZVIZ
 - เชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือของคุณเข้�กับ Wi-Fi โดยใช้เครือข่�ย 2.4GHz (แนะนำ�) 

 - ด�วน์โหลดและติดตั้งแอป EZVIZ โดยค้นห� “EZVIZ” ใน App Store หรือ Google PlayTM

 - เปิดใช้แอปและลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้ EZVIZ

แอป EZVIZ

ห�กคุณเคยใช้แอปแล้ว ตรวจสอบให้แน่ใจว่�แอปเป็นเวอร์ชันล่�สุด ห�กต้องก�รดูว่�มีก�รอัพเดทหรือไม่ ให้ไปที่ App store หรือ Google Play แล้วค้นห� EZVIZ

การตั้งค่า
ท�าตามขั้นตอนนี้เพื่อตั้งค่าช่องมองของคุณ:

1. ติดตั้งช่องมองแล้วเปิดเครื่อง

2. เข้�สู่ระบบบัญชีผู้ใช้แอป EZVIZ ของคุณ

3. เชื่อมต่อช่องมองกับอินเตอร์เน็ต

4. เพิ่มช่องมองลงในบัญชี EZVIZ ของคุณ
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การติดตั้ง
1. ติดตั้งการ์ด Micro SD (อุปกรณ์เสริม)

 - ใส่ก�ร์ด Micro SD (จำ�หน่�ยแยกต่�งห�ก) เข้�ไปในช่องใส่ก�ร์ดดังที่แสดงในรูปด้�นล่�ง

 - ในแอป EZVIZ ให้แตะที่ Storage Status (สถานะอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล) ที่อยู่ในอินเตอร์เฟซ Device Settings (ก�รตั้งค่�อุปกรณ์) เพื่อตรวจสอบสถ�นะของก�ร์ด SD

 - ห�กก�ร์ดหน่วยคว�มจำ�แสดงสถ�นะ Uninitialized (ยังไม่เริ่มการใช้งาน) ให้แตะเพื่อเริ่มก�รใช้ง�น สถ�นะจะเปลี่ยนเป็น Normal (ปกติ) และก�ร์ดหน่วยคว�มจำ�จะส�ม�รถจัดเก็บวิดีโอได้

2. ติดตั้งช่องมอง

เอกส�รนี้จะระบุวิธีติดตั้งสำ�หรับง�นที่มีรูปลักษณ์ต่�งกันสองวิธี ดังนั้น โปรดเลือกวิธีก�รติดตั้งให้สอดคล้องกันกับผลิตภัณฑ์ที่คุณซื้อ

รุ่น A

ห�กคุณมีช่องมองอยู่แล้ว ให้ติดตั้งอุปกรณ์ในตำ�แหน่งเดียวกัน ถ้�ไม่ได้ติดตั้งไว้ ให้เจ�ะรูเส้นผ่�นศูนย์กล�งประม�ณ 14 มม. (ไม่เกิน 45 มม.) และห่�งจ�กพื้นประม�ณ 145 ซม. เพื่อให้ได้รับผลลัพธ์ก�รมองที่ดี

วัดคว�มหน�ของประตูและเลือกสกรูที่เหม�ะสม

คว�มหน� สกรู

35-60 มม. 

60 ถึง 85 มม. 

85 ถึง 105 มม.
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ขันสกรูเข้�ท�งด้�นหลังของกล้อง

แค่ประกอบก็พอ ไม่ต้องรัดเข็มขัด

ลอกกระด�ษปิดแถบก�วออก 

สอดสกรูและส�ยไฟผ่�นช่องเจ�ะบนประตู คุณส�ม�รถม้วนกระด�ษเพื่อช่วย

สอดผ่�นช่อง

ปรับตำ�แหน่งของกล้องและค่อย ๆ กดให้แนบสนิทกับประตู 

ถอดแผงจ�กฐ�น สอดสกรูผ่�นรูติดตั้ง 
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แท็ปเสียบเข้�ช่องที่ด้�นล่�งของฐ�น ปรับตำ�แหน่งของฐ�นติดตั้งและขันสกรูให้แน่น 

ใส่ส�ยในร่องแล้วใส่เข็มขัด (รวมอยู่ในแพ็คเกจ) สไลด์แผงเข้�กับฐ�นติดตั้งและใส่ฝ�ฐ�น (รวมอยู่ในแพ็คเกจ)

ก�รติดตั้งเสร็จสมบูรณ์ แกะสติกเกอร์ออก
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รุ่น B

ห�กคุณมีช่องมองอยู่แล้ว ให้ติดตั้งอุปกรณ์ในตำ�แหน่งเดียวกัน ถ้�ไม่ได้ติดตั้งไว้ ให้เจ�ะรูเส้นผ่�นศูนย์กล�งประม�ณ 16.5 มม. (ไม่เกิน 45 มม.) และห่�งจ�กพื้นประม�ณ 145 ซม. เพื่อให้ได้รับผลลัพธ์ก�รมองที่ดี

วัดคว�มหน�ของประตูและเลือกสกรูที่เหม�ะสม

คว�มหน� สกรู

35-60 มม. 

60 ถึง 85 มม. 

85 ถึง 105 มม.

ขันสกรูเข้�ท�งด้�นหลังของกล้อง ลอกกระด�ษปิดแถบก�วออก 

สอดสกรูและส�ยไฟผ่�นช่องเจ�ะบนประตู คุณส�ม�รถม้วนกระด�ษเพื่อช่วย

สอดผ่�นช่อง

ปรับตำ�แหน่งของกล้องและค่อย ๆ กดให้แนบสนิทกับประตู 
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นำ�ฐ�นออกม�แล้วเสียบตัวเชื่อมต่อเข้�ไปในช่องเสียบที่อยู่ด้�นล่�งของฐ�น สอดสกรูผ่�นรูติดตั้ง 

ปรับตำ�แหน่งของฐ�นติดตั้งและขันสกรูให้แน่น สอดส�ยเข้�ไปในร่องและใส่แผ่นยึด 

เลื่อนแผงเข้�ไปในฐ�นติดตั้ง ก�รติดตั้งเสร็จสมบูรณ์ แกะสติกเกอร์ออก
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เปิดเครื่อง

  กดปุ่มเปิดปิดค้�งไว้ 3 ถึง 5 วิน�ทีเพื่อเปิดเครื่อง

Language Choose

简体中文

Magyar

English

Tap the Home button below to next stop,

 tap the Power button left to confir m
  แตะหน้�จอสัมผัสเพื่อเลือกภ�ษ�

ezviz_xxxxx

ezviz_yyyyy

ezviz_zzzzz

Before using, connect to network
Select Wi-Fi of your router , and enter password.

Cannot find Wi-Fi of your router?

  ทำ�ต�มตัวช่วยเพื่อเลือก Wi-Fi และป้อนรหัสผ่�น
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การเพิ่มลงในแอป EZVIZ

- เข้�สู่ระบบแอป EZVIZ

- บนหน้�จอหลัก แตะ “+” ที่มุมขว�บนเพื่อไปที่หน้� “สแกนรหัสคิวอ�ร์”

- สแกนรหัสคิวอ�ร์

ห�กไม่ได้รับรหัสคิวอ�ร์หรือต้องก�รกำ�หนดค่� Wi-Fi ใหม่ โปรดแตะ Settings (การตั้งค่า) -> Firmware 

(เฟิร์มแวร์) บนหน้�จอเพื่อดูรหัสคิวอ�ร์

ชาร์จไฟให้กับแผง

ปลั๊กไฟ

อะแดปเตอร์จ่�ยไฟ

เชื่อมต่อแผงเข้�กับเต้�เสียบปลั๊กไฟด้วยอะแดปเตอร์จ่�ยไฟ (5 โวลต์ 2 แอมป์ จำ�หน่�ยแยกต่�งห�ก)

• อย่�ช�ร์จผ่�นอินเทอร์เฟซที่ด้�นล่�ง

• นอกจ�กนี้คุณยังส�ม�รถช�ร์จไฟให้แผงด้วยที่ช�ร์จแบบพกพ�และแขวนไว้กับตะขอ

เรียกคืนค่าเริ่มต้นจากโรงงาน

แตะ Settings (การตั้งค่า) -> Firmware (เฟิร์มแวร์) -> Default (ค่าเริ่มต้น) และยืนยันเพื่อเรียกคืนค่�เริ่มต้นจ�กโรงง�น

All configuration will be restored to factory 
settings. Continue?

Cancel Confirm
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มุมมองสด
อินเตอร์เฟซของแอปอ�จแตกต่�งกันไปต�มก�รอัพเดทเวอร์ชัน และจะยึดต�มอินเตอร์เฟซของแอปที่คุณติดตั้งบนโทรศัพท์

เปิดใช้ง�นแอป EZVIZ แตะ ปุ่มมุมมองสด คุณส�ม�รถดูและฟังข้อมูลสด ถ่�ยภ�พสแนปช็อต บันทึกวิดีโอ และเลือกคว�มละเอียดของวิดีโอได้ต�มต้องก�ร

ปัดซ้�ยและขว�บนหน้�จอเพื่อดูไอคอนเพิ่มเติม

ไอคอน คำ�อธิบ�ย

แชร์ แชร์อุปกรณ์

ก�รตั้งค่� ดูและเปลี่ยนแปลงก�รตั้งค่�อุปกรณ์

Snapshot (สแนปช็อต) ถ่�ยภ�พสแนปช็อต

Record (บันทึก) เริ่ม/หยุดก�รบันทึกด้วยตนเอง

Speak (พูด) เริ่มใช้ก�รพูดคุยและฟัง

Definition (คว�มละเอียด) เลือกคว�มละเอียดของวิดีโอในระดับ Ultra HD, Hi-Def หรือม�ตรฐ�น

Call Log (บันทึกก�รโทร) ดูบันทึกก�รโทร

Multi-screen Live (มุมมองสดหล�ยหน้�จอ) แตะเพื่อเลือกเค้�โครงของหน้�ต่�งมุมมองสด

โปรดดูอินเตอร์เฟซจริงสำ�หรับข้อมูลเฉพ�ะ
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การตั้งค่า
ในหน้�ก�รตั้งค่� คุณจะส�ม�รถกำ�หนดพ�ร�มิเตอร์ของอุปกรณ์ได้

พ�ร�มิเตอร์ คำ�อธิบ�ย

Name (ชื่อ) ปรับแต่งชื่ออุปกรณ์ของคุณ

Working mode (โหมดก�รทำ�ง�น)

• User Mode (โหมดผู้ใช้): ปรับแต่งพ�ร�มิเตอร์ อย่�งเช่น คว�มไวในก�รตรวจจับและระยะเวล�ก�รเดินเตร่

• Performance Mode (โหมดประสิทธิภ�พ): เมื่อใช้โหมดนี้ ประสิทธิภ�พของอุปกรณ์จะเพิ่มขึ้น แต่ก�รใช้พลังง�นก็จะเพิ่มขึ้นเช่นเดียวกัน

• Power Saving Mode (โหมดประหยัดพลังง�น): ปรับคว�มไวและพ�ร�มิเตอร์อื่นๆ ให้เหม�ะสมเพื่อเพิ่มอ�ยุก�รใช้ง�นแบตเตอรี่

• Super Power-saving (โหมดประหยัดพลังง�นขั้นสูง): โหมด Sleep อยู่ในสถ�นะเปิด ก�รเปิดใช้ง�นมุมมองสดจะเรียกกล้องกลับสู่ก�รทำ�ง�น

• Configure Working Mode (กำ�หนดค่�โหมดก�รทำ�ง�น): ปรับแต่งโหมดก�รทำ�ง�นในช่วงเวล�ต่�งๆ

Intelligent Detection (ก�รตรวจจับแบบอัจฉริยะ)

คุณส�ม�รถปรับแต่งก�รแจ้งเตือนก�รตรวจจับได้โดยก�รเปลี่ยนค่�คว�มไวของก�รตรวจจับ ยิ่งค่�คว�มไวสูง ยิ่งส�ม�รถตรวจสอบคนที่อยู่ห่�งจ�กกริ่งประตูได้ง่�ยขึ้น

• Basic Detection (ก�รตรวจจับพื้นฐ�น) (จำ�เป็น)

• PIR Infrared Detection (ก�รตรวจจับด้วยอินฟร�เรด PIR): คว�มไวยิ่งสูง ระยะก�รตรวจจับยิ่งไกลขึ้น

• Human Shape Detection (ก�รตรวจจับรูปลักษณ์มนุษย)์: คว�มไวยิ่งสูง ระยะก�รตรวจจับยิ่งไกลขึ้น

• Advanced Detection (ก�รตรวจจับขั้นสูง)

• Loitering detection (ก�รตรวจจับก�รเดินเตร่): เมื่อเปิดใช้ง�นคุณสมบัตินี้ ห�กมีคนเดินเตร่บริเวณท�งเข้�น�นกว่�ระยะเวล�ที่คุณได้ตั้งค่�ไว้ 

สัญญ�ณเตือนจะดังขึ้น ฟังก์ชันนี้ใช้เพื่อป้องกันก�รเดินเตร่

อุปกรณ์ต่�งๆ จะเตือนโดยอิงต�มโหมดที่ได้เลือกไว้ รวมถึงก�รเตือนจ�กฝั่งอุปกรณ์และก�รแจ้งเตือนแบบข้อคว�มจ�กฝั่งแอป

Notification (ก�รแจ้งเตือน) คุณส�ม�รถตั้งค่�ก�รแจ้งเตือนได้จ�กทั้งฝั่งอุปกรณ์และจ�กฝั่งแอป

Audio (เสียง) ห�กปิดก�รใช้ง�น ทั้งมุมมองแบบสดและวิดีโอที่บันทึกจะไม่มีเสียง

Image (ภ�พ)

• Auto (อัตโนมัติ) (แนะนำ�): เปลี่ยนโหมดกล�งวัน/กล�งคืนโดยอัตโนมัติ

• คว�มไวของก�รเปลี่ยนโหมดกล�งวันและกล�งคืน

• Enforcing Day Mode (ก�รบังคับใช้โหมดกล�งวัน): ปิดใช้โหมด IR

• Enforcing Night Mode (ก�รบังคับใช้โหมดกล�งคืน): เปิดใช้โหมด IR ซึ่งแสดงภ�พที่ชัดเจนในสภ�พแวดล้อมที่มืด

Light (แสงไฟ) เมื่อปิดใช้ง�น ไฟแสดงสถ�นะกริ่งประตูจะดับลง

Battery (แบตเตอรี่) คุณส�ม�รถดูคว�มจุแบตเตอรี่ได้

Cloud Storage (พื้นที่จัดเก็บบนระบบคล�วด์) คุณส�ม�รถสมัครใช้ง�นและจัดก�รพื้นที่จัดเก็บบนระบบคล�วด์ได้

Record List (ร�ยก�รบันทึก) คุณส�ม�รถดูสถ�นะอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล เช่น พื้นที่จัดเก็บบนระบบคล�วด์และก�ร์ดหน่วยคว�มจำ�ได้

Security Settings (ก�รตั้งค่�คว�มปลอดภัย)
• Video Encryption (ก�รเข้�รหัสวิดีโอ): เมื่อเปิดใช้ง�น วิดีโอของคุณจะถูกเข้�รหัสไว้

• Change Encryption Password (เปลี่ยนรหัสผ่�นในก�รเข้�รหัส): คุณส�ม�รถเปลี่ยนรหัสผ่�นได้

Network (เครือข่�ย)

• คุณส�ม�รถดู Wi-Fi ที่กำ�ลังอุปกรณ์เชื่อมต่ออยู่ และแตะเพื่อเปลี่ยนเป็น Wi-Fi อื่นได้

• Static DNS (DNS คงที่): ห�กเปิดใช้ง�น คุณส�ม�รถกำ�หนดค่�ที่อยู่ของ DNS ได้

• Wi-Fi Sleep Mode (โหมดสลีปของ Wi-Fi): คุณส�ม�รถเลือกโหมดสลีปของ Wi-Fi ได้

• Low Power Mode (โหมดพลังง�นต่ำ�)

• Ultra-Low Power Mode (โหมดพลังง�นต่ำ�พิเศษ)

Device Information (ข้อมูลของอุปกรณ์) คุณส�ม�รถดูข้อมูลของอุปกรณ์ได้ที่นี่

Share the device (แชร์อุปกรณ์) ป้อนที่อยู่อีเมลหรือหม�ยเลขโทรศัพท์เพื่อเชิญและให้สิทธิ์ใช้ง�นอุปกรณ์แก่สม�ชิกในครอบครัวหรือผู้เยี่ยมชม

Delete Device (ลบอุปกรณ์) แตะเพื่อลบกล้องออกจ�กบัญชี EZVIZ
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การเชื่อมต่อกับ EZVIZ

1. ใช้ Amazon Alexa

คำ�แนะนำ�เหล่�นี้จะช่วยให้คุณส�ม�รถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ โดยใช้ Amazon Alexa ห�กคุณพบปัญห�ขณะดำ�เนินก�ร โปรดอ้�งอิง การแก้ไขปัญหา

ก่อนเริ่มใช้งาน ตรวจสอบให้แน่ใจว่า:

1. อุปกรณ์ EZVIZ เชื่อมต่อกับแอป EZVIZ แล้ว

2. ในแอป EZVIZ ปิด “Image Encryption (ก�รเข้�รหัสภ�พ)” ในหน้� Device Settings (ก�รตั้งค่�อุปกรณ์)

3. คุณมีอุปกรณ์ที่เปิดใช้ง�น Alexa ไว้ (นั่นคือ Echo Spot, Ehco-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (ทุกรุ่น), Fire TV stick (เฉพ�ะรุ่นที่สอง), สม�ร์ททีวี Fire TV Edition)

4. คุณติดตั้งแอป Amazon Alexa บนอุปกรณ์อัจฉริยะของคุณและสร้�งบัญชีแล้ว

ในการควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ด้วย Amazon Alexa:

1. เปิดแอป Alexa แล้วเลือก “Skills and Games (ทักษะและเกม)” จ�กเมนู

2. ที่หน้�จอทักษะและเกม ค้นห� “EZVIZ” แล้วคุณจะพบทักษะ “EZVIZ”

3. เลือกทักษะของอุปกรณ์ EZVIZ จ�กนั้นแตะ ENABLE TO USE (เปิดใช้งานเพื่อใช้)

4. ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่�นของ EZVIZ แล้วแตะ Sign in (ลงชื่อเข้าใช้)

5. แตะปุ่ม Authorize (อนุญาต) เพื่ออนุญ�ตให้ Alexa เข้�ถึงบัญชี EZVIZ ของคุณ เพื่อให้ Alexa ส�ม�รถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ของคุณได้ 

6. คุณจะเห็นข้อคว�ม “EZVIZ has been successfully linked (เชื่อมโยง EZVIZ สำ�เร็จแล้ว)” จ�กนั้นแตะ DISCOVER DEVICES (ค้นหาอุปกรณ์)เพื่ออนุญ�ตให้ Alexa ค้นห�อุปกรณ์ EZVIZ ทั้งหมดของคุณ

7. กลับไปที่เมนูของแอป Alexa แล้วเลือก “Devices (อุปกรณ์)” และคุณจะเห็นอุปกรณ์ EZVIZ ทั้งหมดของคุณภ�ยใต้หัวข้ออุปกรณ์

ค�าสั่งเสียง

ค้นห�อุปกรณ์อัจฉริยะใหม่ผ่�นเมนู “Smart Home (บ้�นอัจฉริยะ)” ในแอป Alexa หรือฟังก์ชั่นก�รควบคุม Alexa ด้วยเสียง

เมื่อพบอุปกรณ์แล้ว คุณส�ม�รถควบคุมอุปกรณ์ด้วยเสียงของคุณได้ พูดคำ�สั่งง่�ยๆ ให้ Alexa

ชื่ออุปกรณ์ของคุณ ตัวอย่�งเช่น “show xxxx camera (แสดงกล้อง xxxx)” ส�ม�รถแก้ไขได้ในแอป EZVIZ ทุกครั้งที่คุณเปลี่ยนชื่ออุปกรณ์ คุณจะต้องค้นห�อุปกรณ์อีกครั้งเพื่ออัปเดตชื่อ

การแก้ไขปัญหา

ควรทำ�อย่�งไรถ้� Alexa ไม่พบอุปกรณ์ของฉัน

ตรวจสอบว่�ก�รเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีปัญห�หรือไม่

ลองรีบูตอุปกรณ์อัจฉริยะและค้นห�อุปกรณ์อีกครั้งบน Alexa

ทำ�ไม Alexa จึงแสดงสถ�นะของอุปกรณ์เป็น “Offline (ออฟไลน์)”

ก�รเชื่อมต่อไร้ส�ยของคุณอ�จถูกตัด รีบูตอุปกรณ์อัจฉริยะและค้นห�อีกครั้งบน Alexa

ก�รเข้�ถึงอินเทอร์เน็ตบนเร�เตอร์อ�จไม่พร้อมใช้ง�น ตรวจสอบว่�เร�เตอร์ของคุณเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตอยู่หรือไม่แล้วลองอีกครั้ง

สำ�หรับร�ยละเอียดเกี่ยวกับประเทศที่รองรับก�รใช้ง�น Amazon Alexa โปรดดูเว็บไซต์ท�งก�ร

2. ใช้ Google Assistant

เมื่อใช้กับ Google Assistant คุณจะส�ม�รถเปิดก�รใช้ง�นอุปกรณ์ EZVIZ และดูสดโดยก�รพูดคำ�สั่งเสียงท�ง Google Assistant

จ�าเป็นต้องมีอุปกรณ์และแอปต่อไปนี้:

1. แอป EZVIZ

2. ในแอป EZVIZ ปิด “Image Encryption (ก�รเข้�รหัสภ�พ)” และเปิด “Audio (เสียง)” ในหน้� Device Settings (ก�รตั้งค่�อุปกรณ์)

3. ทีวีที่เชื่อมต่อฟังก์ชั่น Chromecast

4. แอป Google Assistant บนโทรศัพท์ของคุณ

เริ่มต้นใช้งานโดยท�าตามขั้นตอนด้านล่าง

1. ตั้งค่�อุปกรณ์ EZVIZ และตรวจสอบให้แน่ใจว่�มีก�รทำ�ง�นอย่�งเหม�ะสมบนแอป

2. ด�วน์โหลดแอป Google home จ�ก App Store หรือ Google Play StoreTM แล้วเข้�สู่ระบบบัญชี Google ของคุณ

3. ที่หน้�จอ Myhome แตะ “+” ที่มุมซ้�ยบน แล้วเลือก “Set up device (ตั้งค่�อุปกรณ์)”จ�กร�ยก�รเมนู เพื่อไปยังอินเตอร์เฟซก�รตั้งค่�

4. แตะ “Works with Google (ใช้งานร่วมกับ Google)” และค้นห� “EZVIZ” แล้วคุณจะพบทักษะ “EZVIZ”

5. ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่�นของ EZVIZ แล้วแตะ Sign in (ลงชื่อเข้าใช้)

6. แตะปุ่ม Authorize (อนุญาต) เพื่ออนุญ�ตให้ Google เข้�ถึงบัญชี EZVIZ ของคุณ เพื่อให้ Google ส�ม�รถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ของคุณได้

7. แตะ “Return to app (กลับไปยังแอป)”

8. ทำ�ต�มขั้นตอนข้�งต้นเพื่อทำ�ก�รอนุญ�ตให้เสร็จสมบูรณ์: เมื่อก�รซิงโครไนซ์เสร็จสมบูรณ์ บริก�ร EZVIZ จะแสดงอยู่ในร�ยก�รบริก�รของคุณ ห�กต้องก�รดูร�ยก�รอุปกรณ์ที่เข้�กันได้ของบัญชี EZVIZ ให้แตะ
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ไอคอนบริก�ร EZVIZ

9. ให้ลองส่งคำ�สั่ง ใช้ชื่อกล้องที่คุณสร้�งไว้เมื่อตั้งค่�ระบบ

ผู้ใช้ส�ม�รถจัดก�รอุปกรณ์เป็นร�ยก�รเดียวหรือเป็นกลุ่มก็ได้ ก�รเพิ่มอุปกรณ์ไปยังห้องช่วยให้ผู้ใช้ส�ม�รถควบคุมกลุ่มอุปกรณ์พร้อมกันโดยใช้คำ�สั่งเดียวได้

ดูข้อมูลเพิ่มเติมในลิงก์

https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์ โปรดเข้�ไปที่ www.ezviz.com/th

แนวคิดริเริ่มใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ

ขอบคุณที่เลือกผลิตภัณฑ์ EZVIZ

เทคโนโลยีส ่งผลต่อช ีว ิตของเร�ในทุกร ูปแบบ ในฐ�นะบริษ ัทที ่ม ี เทคโนโลยีข ั ้นส ูง เร�ให้คว�มตระหนักถึงบทบ�ทของเทคโนโลยีในก�รปรับปรุงประสิทธ ิภ�พท�งธ ุรก ิจและคุณภ�พชีว ิตม�กยิ ่งข ึ ้น 

แต่ในขณะเดียวกันก็มีอันตร�ยที่อ�จเกิดขึ้นจ�กก�รใช้ง�นที่ไม่เหม�ะสม เช่น ผลิตภัณฑ์วิดีโอส�ม�รถบันทึกภ�พได้จริง สมบูรณ์ และชัดเจน สิ่งนี้มีคุณค่�อย่�งสูงในก�รระลึกถึงคว�มหลังและเก็บรักษ�คว�มเป็นจริง

แบบเรียลไทม์ อย่�งไรก็ต�ม อ�จส่งผลให้เกิดก�รละเมิดสิทธิ์และผลประโยชน์ที่ถูกต้องต�มกฎหม�ยของบุคคลที่ส�ม ห�กมีก�รแจกจ่�ย ใช้ และ/หรือประมวลผลข้อมูลวิดีโออย่�งไม่เหม�ะสม ต�มหลักปรัชญ�ที่ว่� 

“เทคโนโลยีเพื่อคว�มดี” EZVIZ ขอให้ผู้ใช้เทคโนโลยีวิดีโอและผลิตภัณฑ์วิดีโอทุกคนต้องปฏิบัติต�มกฎหม�ยและระเบียบที่บังคับใช้ทั้งหมด รวมถึงธรรมเนียมปฏิบัติท�งจริยธรรม โดยมีเป้�หม�ยร่วมกันเพื่อสร้�งชุมชนที่ดีขึ้น 

กรุณ�อ่�นแนวคิดริเริ่มต่อไปนี้อย่�งละเอียด:

1. ทุกคนมีคว�มค�ดหวังที่สมเหตุสมผลในคว�มเป็นส่วนตัว และก�รติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอไม่ควรขัดต่อคว�มค�ดหวังที่สมเหตุสมผลนี้ ดังนั้น ต้องมีก�รแจ้งเตือนในลักษณะที่สมเหตุสมผลและมีประสิทธิภ�พ 

และมีก�รชี ้แจงช่วงก�รตรวจสอบเมื ่อติดตั ้งผลิตภัณฑ์วิดีโอในพื ้นที ่ส�ธ�รณะ สำ�หรับพื ้นที ่ท ี ่ไม่ใช่พื ้นที ่ส�ธ�รณะ สิทธิ ์และผลประโยชน์ของบุคคลที ่ส�มจะได้ร ับก�รประเมินเมื ่อติดตั ้งผลิตภัณฑ์วิดีโอ 

ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดถึงก�รติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอหลังจ�กได้รับคว�มยินยอมจ�กผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่�นั้น และไม่ติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอที่มองไม่เห็นอย่�งสูง 

2. วัตถุประสงค์ของผลิตภัณฑ์วิดีโอ คือก�รบันทึกกิจกรรมจริงภ�ยในเวล�และพื้นที่ที่กำ�หนดและภ�ยใต้เงื่อนไขเฉพ�ะ ดังนั้น ผู้ใช้ทุกคนจะต้องกำ�หนดสิทธิ์ของตนเองอย่�งสมเหตุสมผลในขอบเขตเฉพ�ะดังกล่�วก่อน 

เพื่อหลีกเลี่ยงก�รละเมิดภ�พบุคคล คว�มเป็นส่วนตัว หรือสิทธิ์ที่ถูกต้องต�มกฎหม�ยอื่น ๆ ของบุคคลที่ส�ม

3 .  ร ะ ห ว ่ � ง ก � ร ใ ช ้ ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ว ิ ด ี โ อ  ข ้ อ ม ู ล ภ � พ ว ิ ด ี โ อ ท ี ่ ไ ด ้ ม � จ � ก ฉ � ก จ ร ิ ง  ๆ  จ ะ ย ั ง ค ง ถ ู ก ส ร ้ � ง ข ึ ้ น ต ่ อ ไ ป  ซ ึ ่ ง ร ว ม ถ ึ ง ข ้ อ ม ู ล ท � ง ช ี ว ว ิ ท ย � จ ำ � น ว น ม � ก  ( เ ช ่ น  ภ � พ ใ บ ห น ้ � ) 

และข้อมูลส�ม�รถนำ�ไปใช้หรือประมวลผลต่อไปได้ ผลิตภัณฑ์วิดีโอไม่ส�ม�รถจำ�แนกคว�มแตกต่�งระหว่�งคว�มดีและคว�มไม่ดีเกี ่ยวกับวิธีใช้ข้อมูลโดยพิจ�รณ�จ�กภ�พที ่ถ่�ยโดยผลิตภัณฑ์วิดีโอเท่�นั ้น 

ผลลัพธ์ของก�รใช้ข้อมูลขึ้นอยู่กับวิธีก�รและวัตถุประสงค์ของก�รใช้ข้อมูลของผู้ควบคุมข้อมูล ดังนั้น ผู้ควบคุมข้อมูลต้องไม่เพียงแต่ปฏิบัติต�มกฎหม�ยและข้อบังคับที่บังคับใช้ทั้งหมด รวมถึงข้อกำ�หนดท�งบรรทัดฐ�นอื่น ๆ 

เท่�นั้น อีกทั้งยังต้องเค�รพบรรทัดฐ�นระหว่�งประเทศ ศีลธรรมท�งสังคม ศีลธรรมอันดี แนวปฏิบัติทั่วไป และข้อกำ�หนดอื่น ๆ ที่ไม่บังคับ และเค�รพคว�มเป็นส่วนตัวของบุคคล ภ�พบุคคล และสิทธิอื่น ๆ และคว�มสนใจ 

4. ควรพิจ�รณ�สิทธิ์ ค่�นิยม และคว�มต้องก�รอื่น ๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่�ง ๆ เมื่อประมวลผลข้อมูลวิดีโอที่สร้�งขึ้นอย่�งต่อเนื่องจ�กผลิตภัณฑ์วิดีโอ ในเรื่องนี้ คว�มปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และคว�มปลอดภัย

ของข้อมูลมีคว�มสำ�คัญอย่�งยิ่ง ดังนั้น ผู้ใช้ปล�ยท�งและผู้ควบคุมข้อมูลทุกคนต้องดำ�เนินม�ตรก�รที่สมเหตุสมผลและจำ�เป็นทั้งหมดเพื่อรับรองก�รรักษ�คว�มปลอดภัยด้�นข้อมูลและหลีกเลี่ยงก�รรั่วไหลของข้อมูล 

ก�รเปิดเผยที่ไม่เหม�ะสม และก�รใช้ง�นที่ไม่เหม�ะสม รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดถึงก�รตั้งค่�ก�รควบคุมก�รเข้�ถึง ก�รเลือกสภ�พแวดล้อมเครือข่�ยที่เหม�ะสม (อินเทอร์เน็ตหรืออินทร�เน็ต) ที่ผลิตภัณฑ์วิดีโอเชื่อมต่อ 

สร้�งและเพิ่มประสิทธิภ�พก�รรักษ�คว�มปลอดภัยเครือข่�ยอย่�งต่อเนื่อง

5 .  ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ว ิ ด ี โ อ ม ี ส ่ ว น ส น ั บ ส น ุ น อ ย ่ � ง ม � ก ใ น ก � ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ก � ร ป ร ะ ก ั น ส ั ง ค ม ท ั ่ ว โ ล ก  แ ล ะ เ ร � เ ช ื ่ อ ว ่ � ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ เ ห ล ่ � น ี ้ จ ะ ม ี บ ท บ � ท อ ย ่ � ง แ ข ็ ง ข ั น ใ น ด ้ � น ต ่ � ง  ๆ 

ของชีวิตท�งสังคมด้วย ก�รใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอในท�งที ่ผ ิดซึ ่งเป็นก�รละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือนำ�ไปสู ่ก ิจกรรมท�งอ�ญ�นั ้นขัดต่อเจตน�เดิมของนวัตกรรมท�งเทคโนโลยีและก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์ ดังนั ้น 

ผู้ใช้แต่ละร�ยจะต้องสร้�งกลไกก�รประเมินและติดต�มก�รใช้ง�นผลิตภัณฑ์ของตนเอง เพื่อให้มั่นใจว่�ผลิตภัณฑ์ทุกชิ้นถูกนำ�ไปใช้อย่�งเหม�ะสมและสมเหตุสมผลและเป็นไปด้วยคว�มสุจริตใจ
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